
2026年4月～6月 食堂アンケート結果

回答者数：25名（利用者：18名、所内スタッフ/常勤者：5名、構内一時作業者：2名）

良かった(満足)と思う点

分類 主なコメント コメント数

料理の味

• とにかく美味しかった。予算が限られている中でもバラエティ豊かで最高だった。
• 鶏の唐揚げ、カレイの唐揚げ、オムライス、ピーマンのカレー炒めがとても美味

しかった。毎日メニューが変わるので、楽しみにしている。
• 鶏肉の柚子ソースがけのソースにきのこが入っていたのが嬉しい誤算だった。
• 定食で品数が多いが低価格でバランスが良い。特に味噌汁の具材が多い。味

が薄口でなお良い。

5

料理の種類
• 通常メニューにうどんがあるため、お腹の調子が良くない時でも温かい食事が

摂れる。
• 調味料が豊富で良かった。

2

雰囲気
• 食堂が広く、昼でも席取りに苦労することがない。
• 清潔でゆったりした雰囲気で美味しく食べられる。

2

価格
• 当初は定食価格が高く感じたが、最近は市中の飲食店の値上がりが続き、税

込800円は安いと感じるようになった。
1

麺類大盛り • いつもおそばをいただくが、念願の大盛り提供が開始されていて嬉しかった。 1

朝食
• 朝食が良くなった。価格とサービスのバランスをよく考えている。これなら次回も

食べようと思う。
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回答者 属性

利用者(SPring-8/SACLA 

user)

所内スタッフ/常勤者

(SPring-8/SACLA staff)

構内一時作業者 (On-

site temporary worker)

見学者 (Visitor)

その他 (Others)

40%

20%

16%

16%

8%

回答者 年代

10歳代（10s）

20歳代（20s）

30歳代（30s）

40歳代（40s）

50歳代（50s）

60歳代以上（60s and 

above）
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分類 主なコメント コメント数

麺類大盛り
• そば・うどんの大盛り提供が4月中のみとのことで、試験的な実施だと思うが、

ぜひ継続してほしい。
• 麺類大盛りを復活してほしい。

2

料理の味
• ご飯がちょっと固い。
• ラーメンスープが塩辛いので、もう少し薄めにしてほしい。

2

料理の種類 • Food variety 1

価格 • もう少し安いメニューもあると良い。 1

食器返却 • トレー返却レーンの回転がもう少し早いと良い。 1

空調設定 • 冷房の設定が高めで春夏は暑く感じる。スーツを着ていると耐えられない。 1

支払い • 支払い方法が交通系のみなのが不便だと感じた。 1

ラストオーダー
時間

• ラストオーダー時間前に行ったのにすでに締め切られていた。 1

食堂からのご回答

多くのご意見をいただき、ありがとうございます。以下、いただいたコメントにつきまして、ご回答させていただきます。

全てのご意見・ご要望に対して、すぐにお応えすることは難しいかもしれませんが、できる限り検討して参ります。
皆様にご利用いただき、アンケートでお声をいただくことで、皆様と共により良い食堂を作り上げていきたいと考えております。
今後とも、SPring-8食堂をよろしくお願いいたします。

分類 コメント 食堂からの回答

麺類大盛り
• そば・うどんの大盛り提供を復

活してほしい。

ご意見ありがとうございます。
4月に試験的にそば・うどんの大盛り提供を実施したとこ
ろ、多くのお客様からご好評をいただきました。その結果
を踏まえ、7月より大盛り提供を再開いたしました。
ぜひご賞味ください。

ラストオーダー
時間

• ラストオーダー時間前に行った
のにすでに締め切られていた。

この度はご不便をおかけし、申し訳ございません。
ラストオーダー時間前に注文を締め切る運用は行ってお
らず、また、ラストオーダー時間を過ぎた場合でも、状況
に応じて可能な範囲で対応しております。
しかしながら、このようなご不便をおかけしたことを踏まえ、
改めてスタッフ間で運用を確認し、周知を徹底してまいり
ます。
今後も、お客様にご満足いただける食堂運営に努めてま
いります。

提供してほしいメニュー

• 煮卵、味付け卵
• Some choice of European food
• 杏仁豆腐などのデザート
• 鹿肉
• 牡蠣
• ハンバーガー
• イカのレモンソース煮

その他 ご意見・ご要望、感想

• 数年前は美味しくなかったのでほぼ利用してい
なかったが、リニューアル後はとても美味しくて
毎日利用している。

ご不満に思われる点、改善してほしい点
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