
2026年1月～3月 食堂アンケート結果

回答者数：14名（利用者：13名、所内スタッフ/常勤者：1名）

良かった(満足)と思う点

分類 主なコメント コメント数

料理の味

• 温かくて美味しい。緑黄色野菜が豊富。
• 非常に美味しかった。特にカツカレーと揚げ物。
• Food is warm and delicious! The cafeteria is also very clean. Staff try to be 

accommodating to dietary restrictions
• 変わり種の副菜が美味しかった。今日は卯ノ花サラダと菜の花のポン酢和え

だった。
• 鶏肉の柚子ソースがけが美味しかった。

5

料理の種類
• 料理の種類が多くていい。
• ドレッシングが多いことが長い滞在中嬉しかった。
• 毎日日替わりで量もあるので満足。

3

支払い • Suicaが使える。 1

93%

7%

回答者 属性

利用者(SPring-8/SACLA 

user)

所内スタッフ/常勤者

(SPring-8/SACLA staff)

構内一時作業者 (On-

site temporary worker)

見学者 (Visitor)

その他 (Others)

43%

43%

7%

7%

回答者 年代

10歳代（10s）

20歳代（20s）

30歳代（30s）

40歳代（40s）

50歳代（50s）

60歳代以上（60s and 

above）
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ご不満に思われる点、改善してほしい点
分類 主なコメント コメント数

売り切れ
• Sold outが頻発していて、悲しかった。
• 丼の売り切れが早く、毎回食べられなかったのが残念だった。

2

表示

• 食品表示法で表示が義務付けられているアレルゲン8品目（特定原材料）に加
え、表示が推奨されている20品目（特定原材料に準ずるもの）の使用状況をメ
ニュー表等に明記することを検討いただきたい。

• 使用した食材をメニューの横に記入できるのではないか。

2

朝食
• 朝食のレパートリーをもう少し増やして欲しい。
• Some butter during breakfast to use for the bread for westerners would be 

nice.
2

営業時間 • 少し高くなってもいいので、夜の営業を20時までにして欲しい。 1

価格 • クオリティの割に高い。量が物足りないし、小鉢を増やすと高い。 1

料理の種類
• More variety every week, especially because our experiments last for 2 or 

more weeks so it would be great to not eat the same meals frequently.
1

食堂からのご回答

多くのご意見をいただき、ありがとうございます。以下、いただいたコメントにつきまして、ご回答させていただきます。

全てのご意見・ご要望に対して、すぐにお応えすることは難しいかもしれませんが、できる限り検討して参ります。
皆様にご利用いただき、アンケートでお声をいただくことで、皆様と共により良い食堂を作り上げていきたいと考えております。
今後とも、SPring-8食堂をよろしくお願いいたします。

分類 コメント 食堂からの回答

表示
• 使用した食材をメニューの横に

記入できるのではないか
ご意見をお寄せいただきありがとうございます。食材使用
状況の表示につきまして、検討してまいります。

定食の
頼み方

• クオリティの割に高い。量が物
足りないし、小鉢を増やすと高
い。

物価や人件費の状況も踏まえ、現在の価格設定としてお
ります。できる限り皆様にご満足いただけるお食事を提
供できるよう、努めてまいります。

トレー返却
レーンの速さ

• 回収用のベルトコンベアを速く
してもらえると嬉しい。

人員体制の面からトレー返却レーンのスピードを上げる
ことが難しく、ご不便をおかけいたしますが、返却レーン
付近の混雑状況をご確認いただきつつ、ご返却いただけ
ますと幸いです。

提供してほしいメニュー

• 串カツ
• どて焼き
• ミックスジュース
• ひねりポン
• パスタ
• 果物系のメニュー（例：フルーツヨーグルト、バ

ナナ、リンゴ）

その他 ご意見・ご要望、感想

• いつも美味しいご飯をありがとうございます！定
食メニューいつも楽しみにしています！

• 回収用のベルトコンベアを速くしてもらえると嬉し
い。
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